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MATERIAL INFORMATIVO

Indicadores essenciais para pequenas e médias
empresas

Empresa que decide por percepcao decide tarde. Indicadores existem para transformar impressao em
evidéncia e permitir gue o empresario enxergue o negdcio antes que o problema apareca no caixa. Este
guia apresenta, em visao geral, os grupos de indicadores que mais importam na gestao de pequenas e
médias empresas — e o0 que cada um ajuda a enxergar.

Por que indicadores importam

Sem nUmeros acompanhados com regularidade, a gestdo vira reacao: resolve-se o que grita mais alto.
Com indicadores, a conversa muda de "eu acho" para "os dados mostram", e a equipe passa a ter um
critério comum de sucesso. O objetivo ndo é medir tudo — é medir o que muda deciséao.

Financeiros * a saude do negécio

Falam sobre margem, custo, geracao de caixa e capacidade de sustentar a operacao. Ajudam a distinguir
empresa que fatura de empresa que lucra — uma diferenca que muitos negdécios s6 descobrem no
aperto.

Reflexao: Vocé sabe se o crescimento das vendas esta aumentando ou consumindo sua
margem?

Comerciais * a forca de geracao de receita

Mostram como as oportunidades entram, avancam e se convertem. Ajudam a entender se o problema
esta na demanda, na abordagem ou na consisténcia do processo de vendas.
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Operacionais * a eficiéncia da entrega

Revelam prazos, retrabalho, capacidade e desperdicio. Ajudam a explicar por que o esforco da equipe
nem sempre se converte em resultado percebido pelo cliente.

Reflexdao: Quanto do seu custo vem de refazer o que ja havia sido feito?

Pessoas * a sustentacao de tudo

Rotatividade, absenteismo, clima e desenvolvimento contam a histéria por trds dos outros nimeros.
Times instaveis produzem resultados instaveis, e o efeito costuma aparecer meses depois.

Clientes - a percepcao de valor

Recompra, retencdo, reclamacdes e satisfacdo indicam se a empresa entrega o que promete. E o grupo
que antecipa queda de receita antes de ela acontecer.

Sinais de alerta na gestao de indicadores

Relatérios que ninguém usa para decidir; nimeros que sé existem no fechamento do més; métricas que
mudam de definicao conforme quem apresenta; excesso de indicadores sem hierarquia; e metas que a
equipe ndo sabe explicar. Nesses casos, o problema nao é falta de dado — é falta de leitura.

Numero sem contexto engana

O mesmo indicador pode ser étimo em uma empresa e preocupante em outra. Porte, setor, sazonalidade,
estrutura de custo e momento do negécio mudam completamente a interpretacdo. Por isso ndo existe
painel universal: existe o conjunto certo para a sua realidade, revisado conforme a empresa evolui.
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Trés perguntas para comecar

Quais decisdes vocé precisa tomar nos préoximos meses? Que informacao faltou da Ultima vez que uma
decisdo saiu errada? Quem, hoje, é responsavel por olhar esse nimero toda semana? As respostas
costumam revelar mais do que qualquer relatério pronto.

Quer saber quais indicadores fazem sentido para a sua empresa?

A APAS Solucbes analisa o contexto do seu negécio e ajuda a definir e interpretar os indicadores que

realmente orientam decisao. Fale com um especialista.
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