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MATERIAL INFORMATIVO

Feedback estruturado: o que muda quando a
conversa é bem conduzida

Feedback é uma das ferramentas mais baratas e menos usadas da gestdao. Bem conduzido, corrige rota
cedo, reconhece quem entrega e reduz ruido. Mal conduzido, gera defesa, magoa e siléncio. Este material
trata do que sustenta uma boa conversa de feedback — e do que costuma comprometé-la.

O que é (e o que nao é) feedback

Feedback é a devolutiva sobre um comportamento observavel e seu efeito no trabalho, com intencdo de
desenvolvimento. Critica é julgamento sobre a pessoa. A diferenca nao estd no tom: esta no objeto. "Vocé
é desorganizado" avalia alguém; "as Ultimas trés entregas chegaram sem os dados combinados" descreve
um fato que pode ser corrigido.

Fatos, ndao impressoes

Conversa baseada em percepcao acaba em disputa de versao. Baseada em fatos e situacdes concretas,
ela vira acordo. O lider que ndo consegue citar exemplos costuma nao ter acompanhado de perto o
suficiente.

Reflexdao: Vocé conseguiria descrever a situacao sem usar adjetivos sobre a pessoa?

Comportamento e efeito

O que mais gera consciéncia ndo é apontar o erro, mas mostrar a consequéncia: o que aquilo provocou
no cliente, no colega, no prazo. E o que transforma correcdo em entendimento.

Momento certo

Feedback guardado para a avaliacdo anual perde valor e ganha peso emocional. Perto do fato, corrige;
meses depois, cobra. Também vale o contrdrio: nem toda situacdo pede conversa imediata em publico ou
no calor do momento.

Reflexdo: Existe hoje uma conversa que vocé sabe que precisa ter e vem adiando?

Clareza sem rodeio

Suavizar tanto a mensagem que ela deixa de ser compreendida é uma forma de omissao. Clareza e
respeito nao sao opostos — e a pessoa precisa sair da conversa sabendo exatamente o que se espera
dela.

Escuta de verdade

Feedback que nao abre espaco para a outra versao vira comunicado. Muitas vezes a causa do problema
estd em condicdes de trabalho, prioridade mal definida ou informacdo que nunca chegou.

Reconhecimento também é feedback

Equipes que sé ouvem quando erram aprendem a evitar exposicao. Reconhecer o que funcionou, com a
mesma objetividade, ensina o padrao que se quer repetir.

Erros comuns

Misturar varios assuntos na mesma conversa; usar terceiros como fonte sem apurar; corrigir em publico;
falar de personalidade em vez de comportamento; encerrar sem combinado nenhum; e dar retorno
apenas quando a situacdo ja se tornou grave.
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O impacto na lideranca e no desempenho

Onde o feedback é constante, os problemas aparecem cedo, as pessoas sabem onde estéo e a lideranca
ganha autoridade sem precisar de pressao. Onde nao existe, cresce a insegurancga, o boato ocupa o lugar
da informacao e o desligamento vira surpresa para os dois lados.

Por que técnica isolada nao resolve

Modelos de conversa ajudam, mas o resultado depende do preparo do lider, da confianca j& construida e
da cultura da empresa. Por isso o desenvolvimento consistente combina pratica acompanhada e leitura do
contexto real da equipe.

Quer preparar seus lideres para conversas que geram resultado?

A APAS Solucbes desenvolve lideres e equipes a partir do cenario real da sua empresa, com orientacao

profissional e acompanhamento. Fale com um especialista.
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